
列車販売手数料・取消料一覧
弊社でご購入いただきました鉄道チケットおよび鉄道パスなどの商品は以下の取消料を差し引いて払い戻しさせて頂きます。
但し、以下の鉄道チケットおよび鉄道パスなどについては払い戻しが出来ませんので、予めご了承くださいませ。
1.有効期間を過ぎたもの
2.一部でも使用したもの
3.何らかの書き込みが見受けられるもの

＜ご注意＞
1.下記取消期日については当該チケット・パスが弊社に到着した営業日（営業時間内）を基準といたします。
2.弊社手配手数料（1件につき2,100円）はご契約後、払戻しができませんので、予めご了承くださいませ。

ご契約後～日本出発
前日起算の７日前ま

で

日本出発前日起算の
5日前以降

日本出発前日起算の
5日前以降

販売額の100％

販売額の15％

販売額の15％

販売額の100％
販売額の20%

販売額の15%

販売額の10%

販売額の20%

販売額の10%

販売額の15%
販売額の100%

販売額の25%
販売額の50%

ノーマル・シニア・ユース・レジャー

※列車により異ります（下記参照）

AVE・スペイン国内列車・ルシタニア

販売額の15%

販売額の100%

販売額の100%
販売額の15%

販売額の15%
販売額の15%

ご契約後～日本出発
前日起算の７日前ま

で

販売額の100％

X2000・リビエラトレイン

フランス～イタリア寝台（アルテシアナイト）

ノーマル・シニア

パスホルダー

TGV

ユーロスターイタリア・EC（イタリア発着）・ICplus

タルゴデイ

エリプソス・シティナイトライン

パスホルダー

プレミアムトレイン

ユーロスター

タリス

ノーマル

フレキシー

それ以外

ノーマル・シニア・ユース

パス

レジャー

座席指定券

プレミアムトレイン

(乗車券/指定券包括チケット）

 レイルパス

区間乗車券


